Informace o zpracovani a ochrané osobnich
udaji

WISNAR groupe mondiale s.r.o., se sidlem Francouzska 1317/14 74221
Kopfivnice, 1C06514316, zapsana v obchodni rejstfiku vedeném u Krajského

soudu v Ostravé, oddil C, vloZzka 72188 je spravcem vasSich osobnich udajl, coz
znamena, ze provadi zpracovani vasich osobnich udaji a odpovida za né;.

Zasady zpracovani osobnich udaji

Ochranu soukromi a osobnich udaji povazujeme za svou prvofadou povinnost.
Osobni udaje zakaznikd zpracovavame transparentné, zakonnym zplsobem a
uchovavame je po dobu, ktera je nezbytna pro ucely, pro které jsou
zpracovavany. Osobni udaje zpracovavame pouze zpusobem zajistujicim
ochranu pfed neopravnénym ¢i protipravnim zpracovanim a pfed nahodnou
ztratou, zni¢enim nebo poskozenim.

Jaké udaje zpracovavame?
Pro ucely, které jsou popsany dale, zpracovavame tyto kategorie osobnich
udaju:

identifikaCni udaje: jméno, pfijmeni, datum narozeni, Cislo a platnost

cestovnich dokladu, rodné Cislo, adresa trvalého bydlisté, dorucovaci nebo

jina kontaktni adresa, pfistupové udaje pro personalizovany pfistup do
zakaznického systému,

« kontaktni udaje: telefon, mobilni telefon, fax, e-mailova adresa,

o dalSi osobni udaje potifebné pro pInéni smlouvy: €islo bankovniho uctu,
udaje o objednanych sluzbach, udaje o zdravotnim stavu (napf. alergie,
zdravotni hendikep €i téhotenstvi), udaje o reklamacich, spolucestujicich,

e Udaje z vaseho hodnoceni nasSich sluzeb: zejména se jedna o udaje z vasich
recenzi hotelt ¢i komentarl k recenzim, v€etné fotografii, které k nim
pfipojite,

e udaje o vasem chovani na nasSich webech a pfi ¢teni zprav, které vam
zasilame: IP adresa, typ a verze zafizeni, operacni systém, technické
parametry zafizeni, stranka, z niz jste na nas web pfisli, as a doba
navstévy, zobrazované stranky, informace ze souborl cookie a z nich
odvozené udaje, napf. vase zajmy, nakupni chovani, vék Ci finan¢ni situace,

e Udaje z vasSeho nastaveni v zakaznickém systému: zejména jde o e-mailovou
adresu, nastaveni newsletterli nebo parametrl zajezdu, o které mate zajem,

e Udaje z vaSi komunikace s nami: zpravy, které nam zasilate, zaznamy

telefonickych hovora, pfipadné kamerové zaznamy z nasich pobocek.

Pro jaké ucely zpracovavame osobni udaje?

VaSe osobni udaje zpracovavame bud na zakladé vaseho souhlasu nebo bez
vaseho souhlasu na zakladé plnéni smlouvy, z ddvodu, Ze nam to uklada zakon
nebo z naseho opravnéného zajmu.

Jde o zpracovani osobnich udaju:



pro ucely plnéni smluvniho vztahu, a pfi vyfizovani vaSich reklamaci,

pro ucely pfimého marketingu,

pro ucely plnéni naSich zakonnych povinnosti,

pro ucely naSich opravnénych zajmu, zejména z davodu zajisténi
bezpec€nosti naSich sluzeb, jejich zkvalitnéni a pfizplisobeni zakaznikim na
miru.

OO~

Vyuzivani soubori cookies

Na naSich webech soubory cookie nevyuzivame a pokud ano pak jen ve velmi
omezené mife a to zejména pro zajisténi funkénosti webu, méfeni a analyze
navstévnosti a pfizpusobovani webu zakaznikim.

Jak jsou vase osobni udaje zpracovavany a komu je
predavame?

Osobni udaje popsané v tomto dokumentu zpracovavame my jako spravce
osobnich udaji. Vzdy tak €¢inime s ohledem na jejich maximalni zabezpeceni a
zpracovani v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy. Udaje z objednavek a
poptavek uchovavame po dobu 5 let od terminu objednaného zajezdu. Udaje o
vas$i registraci u nas uchovavame i déle, ale pouze v pfipadé, zZe jste svoji
registraci nezrusili a jste aktivni odbé&ratelé nasich newsletterti. Udaje o vagem
chovani na nasich webech a pfi ¢teni newslettert zpracovavame.

VasSe udaje mizeme pfedavat i dalSim subjektim, které jsou rovnéz v roli
spravce osobnich udaju. Jedna se zejména o:

» cestovni kancelare poradajici zajezdy a dalSi subjekty zajistujici sluzby k
vasemu zajezdu, jakou jsou napf. letecké spolecnosti Ci hotely a v tomto
pfipadé muze dochazet i k pfedani vasich udaju mimo EU,

e pojistovny, pokud si u nas objednate pojisténi, zejména se jedna o UNION
pojistovnu a.s.

Na zakladé vaseho souhlasu muzeme pfedavat nékteré udaje i vybranym
reklamnim a socialnim sitim. Pfedavané informace zahrnuji pfedevsim
zobrazené stranky a zajezdy a naopak nezahrnuji udaje, jako vase jméno,
kontakty, atd. Nami pouzivané reklamni sité jsou pfedevsim: Seznam.cz,
Google, Facebook. Vzdy vSak udaje pfedavame pouze proto, abychom vam
mohli zobrazit nase reklamy a nabidky i na jinych webech, které to umoznuji
pravé prostrednictvim zminénych reklamnich siti. Nikdy neposkytujeme vase
udaje jinym spole¢nostem, aby je vyuzili k jinému ucelu.

Pro zpracovani nékterych udajd vyuzivame také sluzeb dalSich zpracovateld,
ktefi zpracovavaji vzdy pouze nezbytnou ¢ast osobnich udajd a dle nami
definovanych pravidel a pokynu a pouze pro ucely, které uvadime v tomto
dokumentu. Jde o subjekty: dodavatele software, provozovatele naSich serveru
ACTIVE 24, s.r.o., poskytovatele nahravani telefonnich hovord Vodafone Czech
Republic a. s., provozovatelé cloudovych, marketingovych a analytickych sluzeb,
zejmeéna Microsoft, Google a Dropbox.

Jak zpracovavané udaje ziskavame?



Ve vétsiné pfipadd se jedna o osobni udaje, které jste nam poskytli v ramci
objednavky zajezdu, vasi registrace do zakaznického systému a k odbéru
newsletteru, pfi vloZzeni recenze hotelu nebo pfi elektronické a telefonické
komunikaci &i v ramci navstévy nasi pobocky. Udaje také ziskavame sledovanim
vaSeho chovani na nasSich webech nebo pfi otevieni a prokliku e-mailovych
zprav, které vam zasilame.

Jaka jsou vase prava?
Podle zakona o ochrané osobnich udaju mate:

e pravo na pfistup k vas§im osobnim udajam a pofizeni kopie osobnich udaju,
které zpracovavame,

e pravo na opravu a doplnéni vaSich osobnich udaji v pfipadé, ze zjistite, ze
zpracovavame nespravné nebo nepfesné osobni udaje,

e pravo na vymaz vaSich osobnich udaju. My tak ucinime, pokud to nebude v
rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy a nasimi opravnénymi zajmy,

e pravo na omezeni zpracovani vaSich osobnich udaju. Na vasi zadost
muUzeme za urcitych, pravnimi pfedpisy stanovenych, podminek omezit
nakladani s vasimi osobnimi udaji,

e pravo na pfenositelnost. V pfipadé, ze zpracovavame vase osobni udaje na
zakladé vaseho souhlasu nebo pro ucely plnéni smlouvy, mate pravo na
pfenos takovych osobnich udaju jinému spravci,

e pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju, které zpracovavame
z dlvodu naseho opravnéného zajmu. Jedna-li se o zpracovani kvali
marketingovym ucelum, pfestaneme tyto udaje zpracovavat, v ostatnich
pfipadech tak ucinime, nebude-li to v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy,

e Vv pfipadé pochybnosti o dodrZzovani povinnosti souvisejicich se zpracovanim
osobnich udaji se muzete obratit na Ufad pro ochranu osobnich Gdajd nebo
na jiného prislusného dozorového ufadu.

Pfi realizaci vaSich prav se na nas obracejte na sidle spole¢nosti WISNAR
groupe mondiale s.r.o., Francouzska 1317/14, 742 21 Kopfivnice.



